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2 . Good contracting practices D Bereikbaarheid en overiegmogelijkheden worden verbeterd: 

• Zorgverzekeraars zijn gedurende het jaar, de gehele werkweek telefonisch en digitaal 

De NZa heeft een aantal adviezen en richtlijnen gegeven voor het goed verlopen van het bereikbaar voor vragen of knelpunten over de contracten ng en zij communiceren actief hun 
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Twee mogelijkheden worden verder getoetst op haalbaarheid: 

- een verhoging van de kleine bagatel 

- het opstellen van een groepsvrijstelling 
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Organisaties van huisartsen, patiënten en zorgverzekeraars ontwikkelen samen 
een methode voor het meten en evalueren van patiëntenervaringen, 
één generieke vragenlijst is een van de mogelijkheden 



